БИЛЕТ 18
1. Система управления производством на предприятии
2. Транспортные тарифы и правила их применения
3. Задание.  Общество с ограниченной ответственностью занимается розничной продажей автомобильных шин. Спрос на них составляет 64 шины в неделю, причем его величина равномерно распределяется в течение недели. Фирма производит закупку автомобильных шин по 900 руб. за единицу. Стоимость подачи одного заказа составляет 750 руб., а издержки хранения -15 % среднегодовой стоимости запасов. Предполагается, что в году 50 недель.
1. Найдите оптимальный размер заказа.
2. В настоящее время администрация фирмы заказывает автомобильные шины партиями в 300 штук. Какой будет величина экономии, если заказы будут подаваться в соответствии с размером, найденным в п.1?
3. Если бы стоимость подачи одного заказа снизилась до 550 руб., каким образом администрация компании изменила бы решение, принятое в п.1?

Вопрос 1. Система управления производством на предприятии
Логистическая концепция управления производством на предприятии предполагает построение систем управления производством на предприятии на основе ERP-стандартов, которые с конца 60-х годов поддерживаются Американским обществом управления производством и запасами (APICS). Бизнес-модель предприятия на базе ERP-стандартов облегчает интеграцию, уменьшает количество ошибок, устраняет излишние операции. Внедрение такой модели невозможно без использования информационных технологий (ERP-систем).  Прогнозирующие и планирующие возможности ERP-системы дают существенное снижение стоимости и повышают качество бизнесс-процессов на предприятии. 
В основе ERP-стандартов лежат следующие основные управленческие методики (рис. 1): 
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Рисунок 1 – ERP-стандарты
1. SCM (Supply Chain Management) - [Управление отношениями с поставщика-ми] - методология управления цепочками поставок. Концепция SCM приду-мана для оптимизации управления логистическими цепями и позволяет суще-ственно снизить транспортные и операционные расходы путем оптимального структурирования логистических схем поставок. Концепция SCM поддержи-вается в большинстве систем ERP- и MRPII-класса. 
2. CRM (Customer Relationship Management) - [Управление отношениями с за-казчиками] - методология построения автоматизированных систем обслужи-вания клиентов компании. CRM подразумевает накопление, обработку и ана-лиз не только финансово-бухгалтерской, но и прочей информации о взаимо-отношениях с клиентами. Это способствует повышению производительности менеджеров, улучшает качество обслуживания клиентов и способствует уве-личению продаж.
3. MPS (Master Planning Shedule) - методология "объемно-календарного пла-нирования", являющаяся базовой практически для всех планово-ориентированных методологий. Применяется в основном в производстве, но также может использоваться и в других отраслях бизнеса, например, дистри-буции. 
4. MRP (Material Requirements Planning) - [Автоматизированное планирование потребности сырья и материалов для производства] - методология планиро-вания потребности в материальных ресурсах, заключающаяся в определении конечной потребности в ресурсах по данным объемно-календарного плана производства.. 
5. CRP (Capacity Requirements Planning) - методология планирования потреб-ности в производственных мощностях. Обычно применяется совместно с MRP ввиду тесной логической связи при планировании. Методологии MRP/CRP применяются в АСУП производственных предприятий. 
6. FRP (Finance Requirements Planning) - Планирование финансовых ресурсов. 
7. MRPII (Manufacturing Resources Planning) - [Планирование и управление всеми производственными ресурсами предприятия: сырьем, материалами, оборудованием, трудозатратами] - интегрированная методология, включаю-щая MRP/CRP и, как правило, MPS и FRP. При использовании данной мето-дологии обязательно подразумевается анализ финансовых результатов про-изводственного плана. 
8. ERP (Enterprise Resources Planning) - [Управление корпоративными ресур-сами] интегрированная методология, выполняющая функции, предусмотрен-ные концепциями MPS-MRP/CRP-FRP. Важным отличием от методологии MRPII является возможность "динамического анализа" и "динамического из-менения плана" по всей цепочке планирования. Конкретные возможности ме-тодологии ERP существенно зависят от программной реализации и делают ее успешной и в торговле, и в сфере услуг, и в финансовой сфере. 
9. CSRP (Customer Synchronized Resources Planning) - [Управление, ориентированное на взаимодействие с клиентами, CSRP=ERP+CRM] - методология планирования ресурсов, синхронизированного с покупателем. CSRP включа-ет в себя полный цикл - от проектирования будущего изделия с учетом тре-бований заказчика, до гарантийного и сервисного обслуживания после про-дажи. Суть CSRP состоит в том, чтобы интегрировать покупателя в систему управления предприятием. При этом не отдел продаж, а сам покупатель раз-мещает заказ на изготовление продукции, сам отвечает за правильность его исполнения и при необходимости отслеживает соблюдение сроков производ-ства и поставки. Предприятие же может очень четко отслеживать тенденции спроса на его продукцию. 
10. ERPII (Enterprise Resource and Relationship Processing) - [Управление внутренними ресурсами и внешними связями предприятия, ER-PII=ERP+CRM+SCM]. Основная идея ERP II заключается в выходе за рамки задач по оптимизации внутренних процессов организации: кроме интеграции таких традиционных для ERP-систем областей деятельности предприятия, как управление финансами, бухгалтерский учет, управление продажами и покуп-ками, отношения с дебиторами и кредиторами, управление персоналом, про-изводство, управление запасами, системы класса ERP II позволяют управлять взаимоотношениями с клиентами, цепочками поставок, вести торговлю через Интернет.
Роль и место систем управления производством наиболее четко предпрставлены в рамках концепции полного электронного описания объекта (EPD Electronic Product Definition) на протяжении всего жизненного цикла изделия, включая маркетинг, концептуальное и рабочее проектирование, технологическую подготовку, производство, эксплуатацию, ремонт и утилизацию (рис.2).
Уже на стадии проектирования требуются услуги системы управления цепочками поставок (SCM – Supply Chain Management), иногда называемой системой Component Supplier Management (CSM). На этапе производства эта система управляет поставками необходимых материалов и комплектующих. Информационная поддержка этапа производства продукции осуществляется автоматизированными системами управления предприятием (АСУП) и автоматизированными системами управления технологическими процессами (АСУТП). К АСУП относятся системы планирования и управления предприятием ERP (Enterprise Resource Planning), планирования производства и требований к материалам MRPII (Manufacturing Requirement Planning), производственная исполнительная система MES (Manufacturing Execution Systems), а также SCM и система управления взаимоотношениями с заказчиками CRM (Customer Requirement Management).
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Рисунок 2 – Привязка к тем или иным этапам жизненного цикла изделий

На этапе реализации продукции выполняются функции управления отношениями с заказчиками и покупателями, проводится анализ рыночной ситуации, определяются перспективы спроса на планируемые изделия. Эти функции осуществляет система CRM. Маркетинговые задачи иногда возлагаются на систему S&SM (Sales and Service Management), которая, кроме того, используется для решения проблем обслуживания изделий. На этапе эксплуатации применяют также специализированные компьютерные системы, занятые вопросами ремонта, контроля, диагностики эксплуатируемых систем.
Автоматизированные системы управления технологическими процессами контролируют и используют данные, характеризующие состояние технологического оборудования и протекание технологических процессов. Именно их чаще всего называют системами промышленной автоматизации.
Для выполнения диспетчерских функций (сбор и обработка данных о состоянии оборудования и технологических процессов) и разработки ПО для встроенного оборудования в состав АСУТП вводят систему SCADA (Supervisory Controland Data Acquisition). Непосредственное программное управление технологическим оборудованием осуществляют с помощью системы CNC (Computer Numerical Control) на базе контроллеров (специализированных компьютеров, называемых промышленными), которые встроены в технологическое оборудование.

Вопрос 2. Транспортные тарифы и правила их применения
Расчеты за услуги, оказываемые транспортными организациями, осуществляются с помощью транспортных тарифов, которые включают в себя:
· плату, взыскиваемую за перевозку грузов; 
· сборы за дополнительные операции, связанные с перевозкой грузов;
· правила исчисления платы и сборов.
На различных видах транспорта системы тарифов имеют свои особенности. 
На железнодорожном транспорте для определения стоимости перевозки грузов используют тарифы следующих видов:
1. Общие тарифы — основной вид тарифов, с их помощью определяется стоимость перевозки основной массы грузов. 
2. Исключительные тарифы  – тарифы, которые устанавливаются с отклонением от общих тарифов в виде специальных процентных надбавок или скидок на перевозку одного или нескольких грузов на определенное расстояние или между опеределенными пукктами, а также в некоторые конкретные периоды времени, тогда эти тарифы могут быть повышенными (запретительными) или пониженными (поощрительными). Цель использования исключительных тарифов прежде всего в снижении уровня неравномерности железножорожных превозок и во влиянии на размещение промышленности за счет возможности влияния на заготовительную стоимость товаров.
3. Льготные тарифы – тарифы, имеющие форму процентных скидок с общего тарифа и применяемые при перевозке грузов в определенных направлениях и для определенных целей, а также грузов для самих железных дорог. 
4. Местные тарифы – тарифы, включающие в себя размеры плат за перевозку грузов и ставки различных сборов, действующие в пределах данной железной дороги. 
Уровень тарифных ставок перевозки груза на железнодорожном транспорте зависит от:
1) вида отправки: при весе до 25 тонн и объемом до полувагона возможна повагонная, контейнерная, малотонажная отправка, весом до 10 тонн и объемом до 1/3 вместимости вагона – мелкая отправка;
2) скорости перевозки: в зависимости от расстояния, на которое груз должен перемещаться в сутки, возможна перевозка с грузовой, большой и пассажирской скоростью;
3) расстояния перевозки или тарифного расстояния: взимается при перевозке грузов в кратчайшем направлении с грузовой или большей скоростью или за действительно пройденное расстояние при перевозке негабаритных грузов или при перевозке грузов с пассажирской скоростью;
4) типа вагона: возможна перевозка в универсальных, специализированных и изотермических вагонах, в цистернах или на платформах;
5) принадлежности вагона: тариф выше при принадлежности вагона, платформы или контейнера железной дороге, ниже – при их принадлежности грузополучателю или грузоотправителю;
6) количества превозимого груза: с увеличением груза в одной отапрвке ставки тарифов снижаются
На автомобильном транспорте для определения стоимости перевозки грузов используют следующие виды тарифов[footnoteRef:1]:  [1:  Конотопский В.Ю. Основы логистики: Учебное пособие. Томск: Центр учебно-методической литературы Томского государственного педагогического университета, 2003. –  С. 122-123.] 

· сдельные тарифы на перевозку грузов;
· тарифы на перевозку грузов на условиях платных автонно-часов;
· тарифы на повременное пользование грузовыми автомобилями за час их работы и за каждый километр работы в зависимости от грузоподъемности;
· тарифы из покилометрового расчета в зависимости от грузоподъемности  автомобиля за каждый километр работы;
· тарифы на перевозку грузов мелкими отправками;
· тарифы за перегон подвижного состава;
· договорные тарифы и др. 
На стоимость перевозки автомобильным транспортом оказывают влияние такие факторы, как:
· расстояние перевозки;
· масса груза;
· объемный вес груза (четыре класса), характеризующий возможность использования грузоподъемности автомобиля;
· грузоподъемность и тип автомобиля;
· общий пробег, включая порожние и нулевые пробеги
· время использования автомобиля и др.
Во всех перечисленных случаях на размер тарифной платы также влияет район, в котором осуществляется перевозка, что связано с устойчивыми различиями в уровне себестоимости грузовых перевозок и реализуется на основе применения поясных поправочных коэффициентов.
На речном транспорте тарифы на перевозки грузов, сборы за перегрузочные работы и другие связанные с перевозками услуги определяются пароходствами с учетом конъюнктуры рынка[footnoteRef:2].  [2:  Конотопский В.Ю. Основы логистики: Учебное пособие. Томск: Центр учебно-методической литературы Томского государственного педагогического университета, 2003. –  С. 123-125.] 

В зависимости от сферы применения речные тарифы могут быть:
· общими;
· исключительными, применяемыми по отдельным направлениям в определенные периоды навигации и в конкретных пароходствах;
· специальными, для отдельных видов грузов;
· местными. 
По виду перевозок и в зависимости от общего характера перевозимых грузов различают тарифы на: 
· перевозку сухогрузными судами;
· перевозку нефтеналивными судами;
· буксировку леса в плотах;
· буксировку судов и других плавучих средств.
В заивисимости от этого применяются различные тарифные схемы (обычно на двухставочной основе) и их дифференциация по пароходствам. Уровень тарифов зависит от размера партий грузов,
По видам (размерам) отправок различают тарифы:
· судовые, с расчетом по тоннажным ставкам;
· сборных отправок, с расчетом по более высоким тоннажным ставкам, зависящим от веса отправки;
· контейнерых и мелких отправок, м расчетом по судовым, но более высоким ставкам;
· на буксировку.
На морском транспорте оплата за перевозку грузов осуществляется либо по тарифу, либо по фрахтовой ставке, Если груз следует по направлению устойчивого грузового потока, то перевозка осуществляется системой линейного судоходства. При этом груз движется по расписанию и оплачивается по объявленному тарифу.

Расчетное задание.  
Условие:
Общество с ограниченной ответственностью занимается розничной продажей автомобильных шин. Спрос на них составляет 64 шины в неделю, причем его величина равномерно распределяется в течение недели. Фирма производит закупку автомобильных шин по 900 руб. за единицу. Стоимость подачи одного заказа составляет 750 руб., а издержки хранения - 15% среднегодовой стоимости запасов. Предполагается, что в году 50 недель.
1. Найдите оптимальный размер заказа.
2. В настоящее время администрация фирмы заказывает автомобильные шины партиями в 300 штук. Какой будет величина экономии, если заказы будут подаваться в соответствии с размером, найденным в п.1?
3. Если бы стоимость подачи одного заказа снизилась до 550 руб., каким образом администрация компании изменила бы решение, принятое в п.1?
Решение:
Решение:
Исходные данные:
Qнед = 64 шт.;
n  = 50;
P = 900 руб.
С0  = 750 руб.
k  = 15%;
Описанная ситуация управления запасами (УЗ) соответствует модели Уилсона, согласно которой оптимальный объем (размер) заказа определяется исходя из условия минимизации издержек по УЗ за весь период их хранения:

,  				            (1)
где	Q - интенсивность потребления запаса;
H - затраты на хранение запаса;
С0 - затраты на осуществление заказа.


Поскольку в модели Уилсона уровень запаса изменяется линейно от  до нуля, средний уровень числа упаковок  в наличном запасе равен .
Общие затраты на УЗ или годовую стоимость запаса рассчитывают, как сумму затрат на выполнение заказов и затраты на хранение запасов муки:

.			              (2)
Сначала определяем интенсивность потребления запаса за год:

,		           			   (3)
где	n –  число недель в году;

 – спрос с неделю.
Согласно исходным данным имеем:

 шт.
Рассчитываем затраты на хранение, зависящие от среднегодовой стоимости запасов, в расчете на одну шину по формуле:

,				   	              (4)
где	k –  доля годовых издержек хранения одной шины в ее стоимости;
P – стоимость одной шины.
Получаем тогда:

 руб.
Оптимальный размер одного заказа равен:

 шт. 
Годовая стоимость запасов составит:

 руб.
В настоящее время администрация фирмы заказывает автомобильные шины партиями в 300 штук, поэтому стоимость управления запасами составляет:

 руб.
Изменение годовой стоимости запасов в случае оптимизации управления запасами:

 руб.
Если бы стоимость подачи одного заказа снизилась до 550 руб. то оптимальный размер заказа и годовая стоимость запасов составили бы:

 шт. 
Годовая стоимость запасов составит:

 руб.
Таким образом, администрации компании такое решение будет более приемлемым, чем рассмотренные выше.
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